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广州市第八人民医院

2021 年信息化建设和运行维护项目

咨询服务

需求文件

2021年 5月
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采购人需求

1.1 项目目标

完成广州市第八人民医院 2021 年信息化建设和运行维护项目的咨询设计

方案，通过广州市政数局 2021年财政投资信息化项目评审立项。

1.2 设计原则

为了保证方案能达到预期的目标，在进行项目设计时，需符合以下规划原

则：

1、完整性：方案完整，包括广州市第八人民医院 2021年信息化建设和运

行维护项目所涉及的相关工作，并具备可操作性和可实施性。

2、系统性：方案需要考虑单位之间，单位内部不同部门之间的逻辑关系，

需要考虑哪些是已建成的，哪些数据可实现共享的，哪些是需要进一步优化的。

3、前瞻性：方案具有行业领先性。

4、实用性：方案的编制，从应用出发，详细说明医院信息化建设及业务应

用发展和现状。

5、全局性：方案使信息化建设的各项建设内容达到合理、可靠、安全、经

济的目的。

6、规范性：方案严格按照国家相关规定和标准来运作，需求遵循实际。

1.3 项目内容

1. 完成《广州市第八人民医院 2021年信息化建设项目建设方案》编制，

并通过广州市政数局 2021年财政投资信息化项目评审立项。
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方案需结合医院现有信息系统建设情况，按照医疗信息化相关标准规范，

兼顾医院长远发展和短期的成果、实效。通过本期医院信息化项目建设，实现

医院智慧服务与智慧管理水平提升，达到智慧服务分级评估 3级水平要求；建

立统一的人财物精细化管理制度；实现医院信息系统与广州市卫生健康委员会

相关系统对接，形成区域数据共享。

2. 完成《广州市第八人民医院 2021年信息化运维项目建设方案》编制，

并通过广州市政数局 2021年财政投资信息化项目评审立项。方案须保障广州市

第八人民医院业务正常、可靠、持续运行。

1.4 设计服务要求

（一） 咨询工作要求

通过建设方案的编制，明确技术路线、总体框架、数据共享交换、共享共

建、主要建设任务、项目投资估算等，使项目建设在技术上可行性，在经济上

合理性，保障后续的信息化建设工作合理有序的开展。具体内容如下：

1）医院 2021年信息化建设及运维项目必须是信息化蓝图中建设计划的重

要内容，总体设计应符合信息化蓝图技术层面的相关要求。

2）总体设计是项目建设的依据，总体设计的建设内容、规模、标准、投资

概算和其他控制指标在医院 2021 年信息化建设及运维项目实施过程中应严格

遵守。

3）总体设计应满足指导和规范医院 2021年信息化建设及运维项目资金使

用，细化各部分建设概算估算和统计，编制年度资金使用计划，协助医院资金

使用管理；

4）总体设计应满足指导采购招标，科学合理划分各分项目，并设计各分项

系统的功能、结构，清晰指导整个项目的采购招标工作。
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5）总体设计应满足指导规范医院信息化项目实施的要求，满足各承建单位

编制施工设计文件的需要，作为各子项目的实施规范、协调原则及验收依据。

6）总体设计在实施阶段应不断更新和细化，确保实施结果与总体设计检验

的合理性和准确性。

（二） 咨询工作范围

本项目主要工作范围如下：

1. 广州市第八人民医院相关科室及院领导调研，了解其对本次项目的具体

需求和想法。

2. 对上级主管部门调研，了解全市当前最新的政策要求及对广州市第八人

民医院新一轮的信息建设的要求。

3. 对医疗健康信息行业内调研，包括对其他兄弟医疗卫生机构调研，了解

其目前的建设情况及先进的建设思路，融合到广州市第八人民医院 2021年信息

化建设及运维项目的建设内容中。

4. 根据调研内容，梳理出医院相关业务科室以及卫生管理机构等对广州市

第八人民医院信息化建设的需求，编制广州市第八人民医院 2021年信息化建设

及运维项目调研和需求分析报告，结合最新的政策进行差距对标分析，进而形

成建设方案。

5. 协助广州市第八人民医院完成项目的评审及相关立项流程的操作事宜。

（三） 项目成果要求

1. 交付成果：

《广州市第八人民医院 2021年信息化建设项目建设方案》。

《广州市第八人民医院 2021年信息化运维项目建设方案》。

2. 协助广州市第八人民医院完成广州市政府投资信息化项目管理系统信

息填报。

3. 咨询设计方案通过广州市政数局 2021年财政投资信息化项目评审立项。
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（四） 项目安全保密要求

本项目要求咨询单位制定一整套项目咨询安全保密制度，确定项目保密责

任人，同时要求投标人：

1. 按照国家、省市的有关法律法规文件规定，要求咨询单位履行保密责

任，并遵守

2. 合同中有关保密要求；

3. 咨询单位各级组织严格履行保密职责；

4. 按照保密规定开展咨询工作。

（五） 咨询单位考核要求

业主单位对投标人开展相关工作实行严格的服务质量考核，对其工作质量

进行评价考核监督。考核内容包括但不限于以下要点：

根据咨询单位派出的咨询专家及相关咨询人员的工作绩效进行评估，评估

内容包括：人员的工作态度、进度管理、咨询服务成果（包括所编制或协助编

制的文档质量）、工程协调能力、遵章守纪等方面，由咨询单位自评及业主单

位指定人员对中标人进行考核。

合同签署后按照以上考核内容制定考核办法及具体的考核细则，考核办法

及考核细则经双方项目经理签署后执行。

1.5 项目咨询实施管理要求

（一） 项目组织与人员要求

1. 项目组织

为保障项目按质、按量、按时及有序实施，投标人应承诺对本项目须建立
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一个完善和稳定的项目团队、管理机构及执行流程。

2. 人员配备要求

项目组织结构与人力资源方案（项目实施团队）：投标人应说明为满足本

项目咨询需要，拟成立的本项目咨询团队的管理组织机构，包括人员的配备、

分工、参加项目时间，并承诺项目周期内咨询人员的稳定性，项目核心人员不

发生变动。

在整个合同执行期间，如果项目组无法胜任项目建设工作要求，建设单位

有权要求投标人调换项目主要管理人员、咨询人员，投标人应无条件接受。

要求投标人为本项目配置专职组织机构，对项目提供技术和咨询保证。

（1） 咨询项目经理和咨询工程师必须具备所从事信息化项目咨询工作的专

业技术，具有信息系统工程项目的项目管理、可行性研究、设计或咨询工作

经验。

（2） 咨询项目经理具有 5年以上相关工作经验；要求投标方案中给出具体的

名单、资质、经验等证明材料。

（3） 咨询工程师保证在本项目上全职工作，具备咨询文档编制、组织协调、

项目管理、文案处理等能力。

（4） 咨询工程师，具备咨询文档编制、组织协调、项目管理、文案处理等能

力，并要求具有 2年以上工作经验。

咨询单位必须保证服务机构按双方协商确定的名单到位，并必须专职从事

信息化项目咨询工作。若需更换机构人员的，必须提前 10个工作日书面报业主

单位批准后方可更换。原则上不允许中途更换总工程师和现场咨询工程师。

（二） 实施与计划

投标人应根据招标文件服务需求及服务部分的要求，详细叙述拟提供服务

方案情况。投标人提出的本项目服务方案应包括但不限于：
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（1）系统工程的方案优化：投标人需要通过对本项目深刻理解和充分的需

求分析，提供具体的方案。

（2）在整个合同执行期间，项目的组织、建设、实施、服务、工期、质量

等方面关乎项目建设效果的内容，接受建设单位的组织的监督、考核，考核结

果不及格或不合格的，建设单位有权不组织验收、延期付款，相关责任由投标

方承担，投标人应无条件接受。

（三） 项目文档要求

咨询单位应根据项目进展和合同要求，按照系统工程方法，按时提供相关

文档及技术成果。文档必须满足国家标准、行业标准、建设方的要求。

各阶段咨询单位应提交的文档包括但不限于：

方案编制计划，需求分析材料，咨询方案等。

（四） 知识产权要求

投标人应保证在本项目使用的任何服务（包括部分使用）时，不会产生因

第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，

如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由投标人承担所

有相关责任的同时不得耽误本项目供货。

同时，投标人为咨询项目而提供的所有资料及工作成果的所有权归采购人

所有。
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